Moreel-ethische verklaring

Verzekeraars dienen vanaf 1 januari 2011 te voldoen aan de Governance Principes Verzekeraars. Een
belangrijk onderdeel van de principes is de moreel-ethische verklaring die als leidraad dient voor het
integer en zorgvuldig handelen van directie en alle aan de verzekeraar verbonden medewerkers.

Deze moreel-ethische verklaring is door de voltallige directie van Actua Schadeverzekering N.V.
ondertekend en luist als volgt:

“lk verklaar dat ik mijn functie als verzekeraar integer en zorgvuldig zal uitoefenen.

Ik zal een zorgvuldige afweging maken tussen alle belangen die bij de verzekeraar betrokken zijn, te
weten die van de klanten, de aandeelhouders, de werknemers en de samenleving waarin de
verzekeraar opereert.

Ik stel in die afweging het belang van de klant centraal en zal de klant zo goed mogelijk inlichten.

Ik zal mij gedragen naar de wetten, de reglementen en de gedragscodes die op mij als verzekeraar
van toepassing zijn.

Ik zal geheim houden wat mij is toevertrouwd.

Ik maak geen misbruik van mijn verzekeringskennis.

Ik zal mij open en toetsbaar opstellen en ik ken mijn verantwoordelijkheid voor de samenleving.
Ik zal mij inspannen om het vertrouwen in het verzekeringswezen te behouden en te bevorderen.
Ik zal zo het beroep van verzekeraar in ere houden.”
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