SCHADE-AANGIFTEFORMULIER

BRUIN-/WITGOED


De instructies op dit formulier nauwkeurig opvolgen resp. dit formulier duidelijk invullen en ter doorzending achterlaten bij de in het certificaat genoemde winkelier.

EEN JUISTE VOLLEDIGE WERKWIJZE VOORKOMT VERTRAGING IN DE SCHADEAFWIKKELING.



1
Certificaatnummer
:

Ingangsdatum certificaat: 

Naam verzekerde
:

Adres


:

Postcode/Woonplaats
:



Telefoonnr :



Gegevens verzekerd object (waarop de schade betrekking heeft)

2
Soort


:

Merk/Type

:

Serie-/ Mach. Nr.
:

Aanschafprijs

:



3
Storings-/schadedatum
:



4
Wat voor schade betreft het: *
( spontaan, zonder duidelijke aanleiding

( vallen, stoten, waterschade

( (totaal verlies) diefstal, afdreiging, vermissing, e.d.
( anders: .............................

Bij schade met een criminele inslag dient u gelijktijdig met dit schadeformulier de originele (absoluut geen kopie) politieaangifte mee te zenden; bij het ontbreken hiervan kan de schade niet afgehandeld worden.

LET OP: Bij schade wegens totaal verlies dient u de originele aankoopnota en het originele certificaat (indien afgegeven) met de schadeaangifte mee te zenden. Indien de schade is veroorzaakt door vallen, stoten, waterschade of een andere oorzaak, dan s.v.p. een duidelijke omschrijving van de toedracht geven (zonodig een apart vel gebruiken):



5
Waren  er  eventueel getuigen die de schade(toedracht) hebben gezien: *


( ja    

( neen
(zo ja, volledige naam, adres en telefoonnummers vermelden)



 6
Kan de schade naar uw mening verhaald worden op een ander: *



( ja    

( neen

(zo ja, volledige naam, adres en telefoonnummer vermelden)


Waarom meent u dat:



*Het van toepassing zijnde hokje aankruisen.









7
Heeft u het object zelf ter reparatie in de winkel aangeboden: *



( ja    

( neen

(zo ja, volledige naam, adres en telefoonnummer vermelden)



8
Is/wordt de reparatie bij u thuis/op locatie verricht: *



( ja    

( neen


Voorts verplicht koper zich, door ondertekening van dit schade-/klachtformulier, tot het (alsnog) betalen van de eventuele van toepassing zijnde eigen risico’s e/o afschrijvingen e/o volledige reparatiekosten aan de dealer, indien blijkt dat de betreffende schade(oorzaak), aldus de verzekeringsvoorwaarden niet of niet volledig is gedekt onder het door de koper gesloten verzekeringscontract. 

Aldus naar beste weten en overeenkomstig de waarheid ingevuld:

Plaats:


Datum:

Handtekening verzekerde:



IN TE VULLEN DOOR DE DEALER/REPARATEUR

LET OP: Bij schade welke het gevolg is van “van buiten komende onheilen”, dient u de klant altijd eerst zelf de reparatiekosten te laten betalen, resp. zullen wij bij een gedekt evenement deze later via u terugbetalen.



1
Omschrijving van de schade/reparatie: 





2
Wanneer is de schade bij u gemeld:




3
Hoe lang was de oorspronkelijke fabrieksgarantie van kracht: *



( 12 mnd.    

( 24 mnd.    

( .......... mnd.
Dit graag aan de hand van de originele garantiekaart nakijken.

Indien de garantieclaim nog in de garantieperiode van de fabrikant valt dan deze schade verder rechtstreeks afwikkelen met de fabrikant.



4
Indien de schade in het eerste jaar na aanschaf zou zijn ontstaan (dus tijdens de fabrieksgarantie), zou de fabrikant de schade dan hebben vergoed: *


( ja    

( neen
Dit graag nakijken aan de hand van de garantievoorwaarden van het betreffende object.

Wanneer de schade-oorzaak niet is gedekt, dan dient u dit aan de klant kenbaar te maken en aan te geven dat eventuele reparatie voor rekening van de klant zelf komt (bij twijfel de schade eerst volledig afrekenen met de klant).



*Het van toepassing zijnde hokje aankruisen.



5
Is reparatie mogelijk: *



( ja    

( neen
Indien niet reparabel, dan motiveren waarom niet:

Bij totaal verlies het originele certificaat (indien afgegeven) en/of aankoopbon innemen en aan ons insturen.



6
Is de schade door uzelf gerepareerd: *



( ja    

( neen

Reparatieduur in minuten:    .................minuten

Reparatiekosten (( incl. / ( excl. BTW*) volgens ingesloten specificatienota (ook externe nota’s insluiten). 
Totaal
€ .......,.......

Op de specificatienota dient u o.a. te vermelden waaruit de werkzaamheden bestonden, wat vervangen is aan materialen/onderdelen en (bij niet handzame apparatuur) – voor zover van toepassing en meegedekt – voorrijkosten (zie verder de algemene schade-instructie). 



7
Gegevens dealer/reparateur:



( ja    

( neen
	Firmastempel/vestigingsnr.:_                                                



	

	


Naam technicus welke de schade behandelde:

Handtekening reparateur/technicus: 

Voor overleg bij schade contact opnemen met Actua Assurantiën B.V., Postbus 849, 

3000 AV  Rotterdam, Tel.: 010 – 447 71 50,  Fax 010 – 447 13 93. 

Gesproken met:_________________________________________

* Het van toepassing zijnde hokje aankruisen.


